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Compras en Mercado Libre: Temario

•¿Qué es Mercado libre?

•¿Qué es Mercado Pago?

•La pantalla de Mercado Libre

•Conceptos básicos

•Pasos a seguir para hacer compra

•Calificar al vendedor

•Transacciones seguras
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Mercado Libre
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¿Qué es Mercado Libre?

 Es una empresa argentina dedicada a 
compras, ventas y pagos por Internet. 
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Mercado Pago
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¿Qué es Mercado Pago?

 Es una plataforma de pagos que permite pagar tus compras 
de manera electrónica con los mayores estándares de 
seguridad, en cualquier momento y desde cualquier lado.
 
Podés realizar un pago con tarjetas de crédito, con 
transferencia bancaria o con el saldo que tengas en tu cuenta 
de Mercado Pago. Funciona como una billetera virtual.
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Mercado Libre
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¿Qué necesito para comprar en Mercado Libre?

✔  Registrarse en Mercado Libre

✔ Un dispositivo con conexión a Internet.
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¿Cómo funciona Mercado Libre?

 

Los compradores deben ingresar en el sitio, buscar los 
productos o servicios que necesitan y hacer clic en el 
botón "comprar”, pagar el producto y coordinar la 
entrega..
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Crear una cuenta  
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¿Cómo crear una cuenta? 1. Ir a www.mercadolibre.com.ar
2. Clic en Creá tu cuenta
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¿Cómo crear una cuenta? 1. Completar los datos

2. Clic en Aceptar  
los términos y 
condiciones

4. Clic en 
continuar

5. Revisá tu 
correo y seguí 
las 
instrucciones 
del mail de 
confirmación
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¿Cómo ingresar en Mercado Libre?

2. Clic en Ingresá

1. Ir a www.mercadolibre.com.ar
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¿Cómo ingresar en Mercado Libre?

1. Ingresá el correo o usuario
2. Clic en continuar
3. Ingresá la contraseña
4. Clic en continuar
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PANTALLA



info@wecare.com.ar
www.wecare.com.ar

PANTALLA DE EXPLORADOR DE ARCHIVOS

HAY QUE MIRAR BIEN LA PANTALLA

Y APRENDER PARA QUÉ SON LOS ÍCONOS
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Barra de búsquedaDirección de 
Envío Perfil Compras realizadas Notificaciones Carrito

Sugerencias
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Pasos para hacer una compra
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Pasos para hacer una compra

1.   Ingresá al portal
2. Iniciá Sesión
3. Buscá el producto
4. Seleccioná filtros (opcional)
5. Elegí un producto que te guste
6. Mirá las fotos

7.  Lee la descripción del producto
8. Verificá la reputación del 

vendedor
9. Hacele preguntas al vendedor

10. Revisá las opciones de pago
11. Mirá las opciones de envío
12. Comprá
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Buscar un producto
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¿Cómo buscar un producto?

2. Clic en 

1. Ingresá lo que querés Buscar
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¿Cómo buscar un producto?

2. Seleccioná 
la categoría

1. Ingresá en categorías

3. Seleccioná 
lo que 
buscás
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¿Cómo ordenar una publicación?
1. Clic en ordenar Publicaciones
2. Seleccionar el orden 
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¿Cómo filtrar una publicación?

Se puede filtar por:
• Material
• Tipo
• Rango de precio
• Ubicación
• Condición
• Costo de envío
• Pago
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Mirar las fotos

Clic en el producto
Clic en las fotos



info@wecare.com.ar
www.wecare.com.ar

Descripción del producto

Desplazar la ventana 
Ver la descripción del 
producto
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Verificar la reputación del vendedor

Desplazar la ventana 
Ver la reputación del 
vendedor

Fijate el color como 
vendedor
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Preguntas al vendedor

Sacate todas la dudas que tengas, 
preguntá todo lo que necesités saber

1. Desplazá la ventana 
hasta la sección 
Preguntas y 
respuesta.

2. Ingresá tu pregunta
3. Clic en Preguntar
4. También mirá las 

consultas que 
hicieron otras 
personas.
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Opciones de pago

Fijarse las condiciones de pago.
Las compras con Mercado Pago están 
100% protegidas.

1. Clic en Mas 
Información
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Opciones de Envío

Fijarse las condiciones de envío y los 
costos.

Ejemplo 1
Ejemplo 2
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Comprar

1. Clic en Comprar 
ahora
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Comprar

1. Verificar los datos
2. Clic en Continuar



info@wecare.com.ar
www.wecare.com.ar

Comprar

1. Completar los datos
2. Clic en Continuar
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Comprar

1. Seleccionar la forma 
de pago

2. Clic en Continuar
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Comprar

1. Seleccionar la 
cantidad de cuotas

2. Clic en Continuar
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Comprar

1. Ingresar el código de 
seguridad

2.Clic en Continuar
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Comprar

1. Revisá 
la compra

2. Confirmar
la Compra
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Comprar

1. La compra se realizó 
satisfactoriamente 
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Comprar

1. Resumen de la 
compra

2. Clic en ver detalle
de la compra
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Comprar

1. Detalle de la 
compra
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Notificación

Clic en la 
campanita 
para ver las 
notificaciones

Clic para ver el 
detalle de la 
notificaciones
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Notificación
Detalle del producto 
adquirido y datos del 
vendedor

Clic para opinar sobre el 
vendedor
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Opinar sobre el vendedor
Seleccioná cómo fue la 
atención al vendedor

Ingresá un 
comentario

Clic en 
continuar
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Transacciones seguras

 

� Revisá la reputación de los vendedores.

� Si comprás en mercado libre no aceptes realizar las 

transacciones por fuera de la plataforma.

� No intercambies datos personales o de contacto en la 

sección de preguntas y respuestas.

� Elegí la opción de mercado envíos siempre que puedas.
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Concurso Fotográfico
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¿Cómo seguimos?

Webinar 11: Agenda – Google Fotos - 

Sorpresa



PREGUNTAS Y RESPUESTAS



¡Gracias!


