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éQué es Mercado libre?

¢Qué es Mercado Pago?

La pantalla de Mercado Libre
Conceptos basicos

Pasos a seguir para hacer compra
Calificar al vendedor

Transacciones seguras
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é¢Qué es Mercado Libre?

Es una empresa argentina dedicada a
compras, ventas y pagos por Internet.

SC

mercado
libre
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¢Qué es Mercado Pago?

Es una plataforma de pagos que permite pagar tus compras
de manera electronica con los mayores estandares de
seguridad, en cualquier momento y desde cualquier lado.

Podes realizar un pago con tarjetas de crédito, con
transferencia bancaria o con el saldo que tengas en tu cuenta
de Mercado Pago. Funciona como una billetera virtual.
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¢Qué necesito para comprar en Mercado Libre?

v/ Registrarse en Mercado Libre

v Un dispositivo con conexion a Internet.
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¢Como funciona Mercado Libre?

_0s compradores deben ingresar en el sitio, buscar los
productos o servicios que necesitan y hacer clic en el
boton "comprar”, pagar el producto y coordinar la
entrega..

info@wecare.com.ar
WWWw.wecare.com.ar




info@wecare.com.ar
WWW.wecare.com.ar




C-.C(’)mO crear una Cuenta? 1. Ir a www.mercadolibre.com.ar

2. Clic en Crea tu cuenta

&« > C # mercadolibre.com.ar D o % e

i1 Aplicaciones @ @ WhatsApp & Googl D El Cerebro - Juegos.. 50} [#98164] - Flexxus... &) GESTERAPIA Online Banking # Mdusica Clasica BA ‘(}‘ Duck Otros marcadores

:'lnbergcado Q s gratis por Mercado Puntos

@ Capital Federal como usar Ingresa  Mis compras 54

mercado
pago

COBRA CON POINT Y NO PAGUES (3
COSTO DE ALQUILER MENSUAL

Acepta todas las tarjetas y tené el dinero en el momento.

ENVIO GRATIS &

1999 3000 1234 0008

— Taueta de credito Tarjeta de debito / Efectivo o Mas medios de pago

Ver promociones bancarias Ver mas Ver mas Ver todos

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mas informacion.
...mercadolibre.com.ar/MLA-749158328-mercado-pago-kit-point-mpos-codigo-q...
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¢COMOo crear una cuenta? . compietar ios datos

c @ mercadolibre.com.ar/registration?confirmation_url=https%3A%2F%2Fwww.mercadolibre.com.ar%8rtx=601b3deb-a171-453f-bfa2-9967622fd088#nav-hea... ™

Aplicaciones @ @ Whatshpp & Google @ El Cerebro - Juegos... (0} [#98164] - Flexxus... &) GESTERAPIA Online Banking #& Mdsica Clasica BA 4(':} DuckDuckGo Searc..
mercado
libre
Completa tus datos Crear una cuenta de empresa >

2. Clic en Aceptar
los términos y Nombre Apellidc
condiciones

4. Clic en
continuar

5. Revisa tu
correo y segui
las
instrucciones
del mail de
confirmacion
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¢Como ingresar

0 [

« > cC

@ mercadolibre.com.ar

1% Aplicaciones @ (@ WhatsApp & Google [ El Cerebro - Juegos... (s [#98164] - Flexxus...

&) GESTERAPIA

mercado |
libre

COmo usar

o) Enviar a
Q Capital Federal

mercado
pago

COBRA CON POINT Y NO PAGUES
COSTO DE ALQUILER MENSUAL

Acepta todas las tarjetas y tené el dinero en el momento.

Online Banking #a Musica Clasica BA (@) DuckDuckGo Searc.. »

en Mercado Libre?

Ir a www.mercadolibre.com.ar

w O ®

*» 0

Otros marcadord

5 Envios gratis por Mercado Puntos

Crea tu cuenta

%Z 9999 3000 1234

PRECIO

$189

ENVIO GRAT IS e

L 4 ,'

e y - B e e i S e e e
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Mis compras  5d

Ingresa

0003

Clic en Ingresa




¢Como ingresar en Mercado Libre?

< C # mercadolibre.com/jms/mla/lgz/msl/login/H4sIAAAAAAAEAZWNQQTDIAWE_-JzINwS9iPIBZOgmoKMI1pF-XucSj3ueHd8ANCc1v71-G4ED-TO

(22 Aplicaciones @ (@ WhatsApp & Google [ El Cerebro - Juegos.. (s [¥98164] - Flexxus... &) GESTERAPIA Online Banking  #s Musica Clasica BA

mercado
libre

jHola! Ingresa tu e-mail o
usuario

Crear cuenta
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Ingresa el correo o usuario
Clic en continuar

Ingresa la contrasena

Clic en continuar
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PANTALLA DE EXPLORADOR DE ARCHIVOS

—
(®

HAY QUE MIRAR BIEN LA PANTALLA

Y APRENDER PARA QUE SON LOS ICONOS

'®




Direccion de

. Barra de busqueda :
Envio g Perfil
< > C @ mercadolibre.com.ar
i:: Aplicaciones W® @ WhatsApp & Google @ El Cerebro - ps... st [#98164] - Flexxus... &) GESTERAPIA B Online Banking #s Musica CRgsica BA

/T mercado -
é\.‘. libre Q

Enviar a

HASTA

Compras realizadas Notificaciones

Carrito

w O ® R

@ DuckDuckfih Searc... » o)

Ps marcadores

E Enviq

bratis por Mercado P

Juan B. justo 2147 Categorias v Ofertas Historial Supermercado Tiendas oficiales Vender Ayuda ®beatriz— Mis compras Favoritos ~ &

18 SIN INTERES

 rgr— LOS MEJORES PRECIOS

Basado en tu ultima visita ver nistorial

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mas informacion.
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Entendido

hd

I Sugerencias
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Pasos para hacer una compra

1. Ingresa al portal 7. Lee la descripcion del producto
2. Inicia Sesion 8. Verifica la reputacion del

3. Busca el producto vendedor

4. Selecciona filtros (opcional) 9. Hacele preguntas al vendedor
5. Elegi un producto que te guste 10. Revisa las opciones de pago

6. Mira las fotos 11. Mira las opciones de envio

12. Compra
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¢Como buscar un producto?

% ﬂ‘é&cado sillon individual

(o) Enviar &
Q Juan B. justo 2147

Hogar, Muebles y Jardin > Muebles para el
Hogar > Sillas, Sillones y Banquetas >

Sillones y Sofds

Sillon individual

1.275 resultados

Ordenar publicaciones

Més relevantes v | B

Tiendas oficiales

Solo tiendas oficiales

Sofa esquinero
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Ingresa lo que querés Buscar

(@) A
(&) beatriz Mis compras

Sillon Con Apoya Brazos - Cabecero - Escritorio- Individual

$ 8.700

Sillon Bkf

$ 7.000

Favoritos

Clic en




¢Como buscar un producto?

2. Selecciona
la categoria
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&

c

i

Aplicaciones @ @ WhatsApp

% mercado
libre

(o) Enviar

Juan B. justo 2147

Busquedas relaci

Hogar, Muebles y/
Hogar

Banquets

58.007 resultadoq

Ordenar publici

Mas relevantes

Con tu carrito de

Vehiculos

Inmuebles

Tecnologia

Hogar y Electrodomésticos >
Herramientas e Industrias >
Juguetes y Bebés

Deportes y Aire Libre

Libros

Accesorios para Vehiculos
Moda

Belleza y Cuidado Personal

Supermercado

Ingresa en categorias

D Online Banking  #& Musica Clasica BA

Electrodomésticos y Aires...

Vinilos Decorativos

(o)
(&) beatriz Mis compras

Pisos y Revestimientos

Aberturas

Molduras

Barios

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mas informacién.

Favoritos

ZAS

3. Selecciona
lo que
buscas

Ctros marcadores

=7

g0




¢Como ordenar una publicacion?

1. Clic en ordenar Publicaciones
2. Seleccionar el orden

Ordenar publicaciones Sillon Bkf

Mas relevantes A | $ 7000

No es sofa esqguinero

Sillon Vintage Retro Individual Un Cuerpo Chenille

$ 14.550

Es sofa esquinero |(:

Sofa cama
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¢Como filtrar una publicacion?

Se puede filtar por:
« Material

« Tipo

« Rango de precio
« Ubicacion

« Condicion

« Costo de envio
« Pago

info@wecare.com.ar
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Material del tapizado

Costo de envio

Sin interés

Condicion

Ubicacion
Capital Federa

Bs.As. GB.A. Norte




Mirar las fotos

Clic en el producto
Clic en las fotos

Silléon Con Apoya Brazos -
Cabecero - Escritorio-
Individual

$ 8700

E3 Paga en hasta 12 cuotas

—_

Mas informacion

[2] Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Color: Rojo

Disefio De La Tela: Tapizado en Jacquard

Cantidad: 1 unidad v (22 dispc

info@wecare.com.ar
WWW.wecare.com.ar




Descripcion del producto

Caracteristicas principales

Fabricante

Desplazar la ventana
Ver la descripcion del
producto Modess

Material del tapizado

Marca

Cantidad de cuerpos

Otras caracteristicas

Peso: 12 kg
Estilo: Moderno
Es reclinable: No

Es sofa esquinero: No

Descripcion

sofa y tronos

SYT

Sillon Cabecero

Tela Jacquard

Ancho x Profundidad x Altura: 0.6 mx 0.6 m
Tipo de sillon: Cabecero

Es sofa cama: No

iiNO REALIZAMOS MERCADO ENVIO! EL ENVIO SE ABONA AL RECIBIR EL

info@wecare.com.ar SILLON

Www.wecare.com.ar SILLON INDIVIDUAL - CABECERO - DE ESCRITORIO -




Verificar la reputacion del vendedor

Informacion sobre el vendedor

Fijate el color como
Desplazar la ventana vendedor
Ver la reputacion del

vendedor

¢) Ubicacion

() Mercadolider Gold

SOFAYTRONOS
10 aflos vendiendo en Mercado Libre

Reputacion rinda buena atencion Despacha sus productos a
39 ve tiempo
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Preguntas al vendedor

Sacate todas |la dudas que tengas,
pregunta todo lo que necesités saber

Desplaza la ventana
hasta la seccion
Preguntas y
respuesta.

Ingresa tu pregunta
Clic en Preguntar
También mira las
consultas que
hicieron otras
personas.

oD
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Preguntas y respuestas

;Qué querés saber?

:lenés dudas? X
Estos stajos te ayudaran a
encontrar lo que buscas.

Medios de pago y promociones Garantia

Preguntale al vendedor

Ultimas realizadas

Otra mas y no molesto el color de Ia tela puede ser liso?

Hola cuanto sale el envio a pilar? Y cual es la demora? Me gustaria dos silones.

Hola que tal mira me gustaria comprarlo por mercado pago que figura en 6 cuotas sin interes, pero no
puedo encontrar la opcion.




Opciones de pago

Fijarse las condiciones de pago.
Las compras con Mercado Pago estan
100% protegidas. e o g oo g i

iTarjetas de crédito en cuotas sin interés!

Sillon Con Apoya Brazos - Q
Cabecero - Escritorio-
Individual

$ 8700

Paga en hasta 12 cuotas

visa @

nformacion

1. Clic en Mas
Informacion

Tarjeta Mercado Pago Banco Patagonia

m.‘. Tears L BANCOPATAGONIA

@’ Banco Coinog

Mas Tarjetas de débito

Efectivo

; €
info@wecare.com.ar

wWww.wecare.com.ar




Opciones de Envio

Fijarse las condiciones de envio y los

costos.

Ejemplo 2

Sillon Con Apoya Brazos -
Cabecero - Escritorio-
Individual

$ 8.700

B3 Paga en hasta 12 cuotas
visa @ B =

. (&) Entrega a acordar con el vendedor
ni Retiralo gratis en correo i )

entre el jueves y el lunes 9 de

noviembre
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O

Formas de entrega

Entrega a acordar con el vendedor

Faders




Comprar

1. Clic en Comprar
ahora
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BEPURINA

STERILIZED

AU CARTRA DT © R TACOS

Mas publicaciones del vendedor

Cptirenai

Lamey Covd
e

Pro Plan Gato Sterilized e
Esterilizado X 7.5 Kg -
Drovenort -

$ 3.599

Paga en hasta 12 cuotas
visa @ B2 o

a gratis manana

Retiralo gratis en correo y otros puntos
entre el jueves y el lunes 9 de
noviembre

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (4




Comprar

(Como querés recibir o retirar tu compra?

Domicilio

Opciones de envio

Opciones de retiro

1. Verificar los datos
2. Clic en Continuar
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Comprar

)
Completa estos datos <

Los necesitamos pars progremar la entrega en Juan B. Justo.

m
1
]
]
n
0
s}
{(J
3
o

Trabajo Casa

1. Completar los datos
2. Clic en Continuar

info@wecare.com.ar
WWW.wecare.com.ar




1

2

Comprar

Seleccionar la forma
de pago

Clic en Continuar
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¢Como queres pagar?

Con Mercado Pago s

VISA

1

— Nueva tarjeta de credito

Nueva tarjeta de debito

Con otras formas de pago

[5] Efectivo en puntos de pago




Comprar

1. Seleccionar la
cantidad de cuotas

2. Clic en Continuar
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;Como querés pagar?

¢En cuantas cuotas?

12x $ 510%

Pagas




Comprar

Grpgesado
1. Ingresar el cddigo de Completa th cdign de seqrdad &

seguridad

l,-,, e seguridec @ Pagas $3.599
|

2.Clic en Continuar ==
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Comprar

-“'f,'.‘) m;gcado Ayuda

Revisa y confirma tu compra

Detalle del envio : 3“ an Lalo _: e -;_:

1. Revisa e
la compra

Llege mafiana
Pagas 3x $ 119986
Detalle del pago

Mercado Pago + Banco Patagonia ‘
:VV: : : : ¥

2. Confirmar
I a CO m p ra Datos para tu factura
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Comprar

1.  La compra se realizd
satisfactoriamente
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Comprar

1. Resumen de la
compra

2. Clic en ver detalle
de la compra

info@wecare.com.ar
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iExcelente compra!

Llega manana

Rapide a domicilio

€ avisaremos cuando esie en

Vendedor
North Pets

47929944

Ver detalle de la compra

Sumaste 89 Mercado Puntos

e




1

Comprar

Detalle de la
compra
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Mi cuenta

Compra #4131320850 - 1 de noviembre

Resumen de compra

Tu pago

3x$1.199¢7

Llega manana




Notificacion

& C @ mercadolibre.com.ar/?deal_id=MLA4892

3% Aplicaciones @ @ WhatsApp & Google @ El Cerebro - Juegos...  (sb} [#98164] - Flexxus...

1 CUOTAS

SIN INTERES

HASTA

35% OFF

CELULARES

https://www.mercadolibre.com.ar/?deal_id=MLA4892%
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|
|

40% OFF

HERRAMIENT,

axvw O® @ : Clic en la

&) GESTERAPIA Online Banking #s Musica Clasica BA IZ(}I' DuckDuckGo Searc..

BG:)-'? Compra hoy y paga después

(ED gabriel Mis compras Favoritos ~

Notificaciones

HASTA
40% OFF
DEPORTES

ErRE S
ofertas

» Otros marcadoresL a m pa n ita
para ver las
notificaciones

Clic para ver el
detalle de la
notificaciones




] - m 7
Notificacion
Detalle del producto
adquirido y datos del

vendedor

Mi cuenta Compras > Detalle de compra

Compra #4131320850 - 1 de noviembre Clic para opinar sobre el
Compras \ Vendedor

Compras

Resumen de compra

Preguntas
- Entregado el 2 de noviembre
avoritos

Producto

Envio gratis

Pro Plan Gato Sterilized Esterilizado
X 7.5 Kg - Drovenort -

&
=3 $3.599% x 1 unidad
Sin intereses ito Sterilized Esterilizado

Tu pago 3x$1.19987

Mercado Crédito ’
Vendedor NOR®
. Volver a comprar

Detalle del envio

Mercado Pago + Banco Patagonia terminada er Opinar sobre el vendedor
° Pago (3x $ 1.199,67)

Opinar sobre el producto

Necesito ayuda
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Opinar sobre el vendedor

Selecciona como fue la
atencidon al vendedor

% {inégc '@ gabriel Ayuda

Le compraste a NORTH PET S S.R.L.

;Como fue la atencion del vendedor?
':,_ Pro Plan Gato Sterilized Es...
B $35990

Ingresa un
comentario

Clic en

continuar
Continuar Cancelar
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Transacciones seguras

1 Revisa la reputacion de los vendedores.

1 Si compras en mercado libre no aceptes realizar las
transacciones por fuera de la plataforma.

1 No intercambies datos personales o de contacto en la
seccion de preguntas y respuestas.

1 Elegi la opcion de mercado envios siempre que puedas.

info@wecare.com.ar
WWW.wecare.com.ar




info@wecare.com.ar
WWW.wecare.com.ar




¢COmo seguimos?
Webinar 11: Agenda - Google Fotos -

Sorpresa
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WWWwW.wecare.com.ar

33




PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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e Dr. DANIEL STAMBOULIAN

iGracias!
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